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LUNCH DINNER (,OFFEE DQINKS PERGOLA COTROCENI

Premisa

In ultimii ani, proiectele HoReCa au devenit tot mai atrigitoare pentru antreprenorii romani,
care vin din diferite industrii si care sunt interesati sa isi dezvolte pasiunea pentru ospitalitate,
realizand concepte de hoteluri si restaurante. De aceea am fost entuziasmati cadnd am primit
solicitarea de a contribui la implementarea restaurantului unui nou boutique hotel din
Cotroceni, una dintre cele mai elegante si linistite zone ale Bucurestiului.

Andrei si Alexandra au venit la noi cu o0 propunere de proiect integrat in viziunea lor de hotel,
pentru care Next Root Management Systems a trebui sd puna bazele operationale ale
conceptului. Astfel, impreuna cu ei, am transformat o perspectiva de afaceri intr-un model de
business si am setat o serie de standarde si proceduri care sa asigure un nivel ridicat de
eficientd. Acest lucru a permis proprietarilor sd se concentreze pe latura umana, creativa a
afacerii, asupra relatiilor cu clientii si a tuturor lucrurilor pe care ei le fac cu pasiune si care
diferentiazd acum locatia lor de altele de pe piata.

Desfasurarea proiectului Pergola Cotroceni

Alaturi de clientii nostri, Andrei si Alexandra, am luat parte la crearea conceptului Pergola
Cotroceni, o proprietate care urma sd se diferentieze prin experienta rafinata si memorabila,
ardtand, in acelasi timp, eleganta si caldurd. Am studiat piata si publicul-tinta pentru a creiona
o experientd completd, care s fie orientatd spre consumator, de la momentul in care a pasit in
locatie, pana la momentul plecarii.



Am lucrat la tot ceea ce proprietarii voiau sa oferim in cadrul restaurantului, al carui obiectiv
incd din primul moment a fost sd devind un punct de atractie si de referintd al zonei. Am
creat, deci, un local cu bucéatérie internationald, upscale, cu cafea de specialitate si un meniu
de bauturi restrans, dar cu variante apreciate.

Un aspect important pe care I-am luat in considerare a fost sa ne asiguram ca tot ceea ce se
intdmpla 1n partea de coordonare si implementare este clar exprimat si ca le predam
proprietarilor un sistem eficient, care poate fi implementat cu consecventa. De aceea,
procedurile din spatele operarii hotelului, retetele si standardele restaurantului au fost
exprimate clar, pentru ca ele si poata fi puse in practicd de membrii echipei. Tn acest fel, ne-
am asigurat ca produsele si serviciile Pergola Cotroceni vor fi constante in calitate si ca
oaspetii vor beneficia intotdeauna de o experientd frumoasa, recognoscibila.

Amenajare

Amenajarea proprietdtii beneficiaza de spiritul creativ si de directia estetica a proprietarilor,
care au avut o viziune clard despre cum urma sa arate proprietatea lor. Toate camerele sunt
dotate cu sisteme digitale, care le permit s comunice cu personalul hotelului, sd controleze
sistemele de umbrire, sistemul de ventilatie cu aer proaspat, temperatura, etc. Acesta a fost
unul dintre aspectele pe care proprietarii si le-au dorit foarte mult si care aduc plus valoare
experientei oaspetelui.

Implicarea Next Root Management Systems a venit pe partea de organizare si fluxuri, pentru
cd a trebuit sa ne asiguram ca spatiul nu este doar frumos si elegant, ci si eficient. Astfel, am

stabilit cum functioneaza zonele interne si externe, pentru a maximiza fiecare spatiu si pentru
a face servirea cat mai naturala si placuta.

Standardizare si proceduri

Pentru simplificarea operarii si cresterea eficientei, agentia noastra a stabilit o serie de
standarde si de proceduri care sa fie implementate de catre departamentele de front si back-
office. Setarea standardelor si procedurilor aferente astfel incat sa stabilim clar ceea ce are de
facut fiecare membru al echipei atunci cand intampina oaspetele, cand are de realizat un
check-in / check-out, cum trebuie curatate spatiile, care sunt modalitatile si canalele de
comunicare cu oaspetii, cum se fac inchiderea si deschiderea zilei etc.

Mai mult, in calitate de consultant, m-am ocupat personal de stabilirea si implementarea
procedurilor pentru prevenirea raspandirii COVID-19.

Obiectivul nostru a fost sd standardizdm tot ceea ce tine de partea operationald, pentru ca
afacerea sa functioneze lin, iar proprietarii sa isi poatd concentra atentia si eforturile pe relatia
cu oaspetii si pe acele detalii care contribuie la cresterea loialitatii si la generarea de word-of-
mouth.

Recrutarea si pregatirea echipelor

Next Root Management Systems a realizat organigrama restaurantului si a hotelului si a
gestionat procesul de recrutare si de pregétire a echipei, atat pe partea de training meniu, cat
si de raportare de costuri, reducere pierderi, gestionare stocuri etc.



Setare meniu si politica de preturi

Alaturi de cheful consultant, parte a echipei Next Root Management Systems, am stabilit
meniul initial al restaurantului, am agreat furnizorii de materii prime si politica de preturi.
Proprietarii au fost cei care au selectat individual fiecare element al meniului, fiecare eticheta
de vin, etc.

Astfel, am realizat structura de meniu, propunerile de preparate, am calculat costurile si am
agreat preturile de vanzare.

Pentru partea de hotel, proprietarii si-au dorit un meniu de mic-dejun rafinat, atragator, cu
adevarat Instagramabil, iar noi i-am ajutat sa il implementeze intr-un mod eficient,
asigurandu-ne ca el poate fi livrat eficient indiferent de gradul de ocupare al proprietatii.

Proiect la cheie

In urma colaboririi cu Next Root Management Systems, clientul a primit un proiect la cheie,
pregatit pentru operare. Practic, proprietarii au pornit de la viziunea si pasiunea pe care le
aveau pentru ospitalitate, iar noi, lucrand indeaproape cu ei, am reusit sa traducem ceea ce 1si
doreau Tntr-o afacere cu standarde si proceduri, pe care ei sd o imbogateasca cu elementele lor
personale si cu abordarea fermecatoare, orientata catre client.

Noud, in calitate de consultanti, acest proiect ne-a adus o satisfactie majora, deoarece am
reusit sa cream o afacere de familie, cu standarde inalte, in care oaspetii se simt confortabil,
in care dezvolta relatii interumane cu personalul proprietatii si un sentiment de apartenenta la
0 comunitate.

Amenajarea cu gust si caldura cu care oaspetii sunt primiti, faptul ca sunt recunoscuti de
proprietari, care adesea le stiu preferintele sau obiceiurile, a transformat Pergola Cotroceni
ntr-un spatiu de referinta din Bucuresti.

Feedback

“Cafea excelenta, ambiantd placutd, personal amabil. Zona are farmecul vechiului oras.
Recomand din @17, Dorina, Google

“Cosy and quiet place in the middle of Bucharest with speciality coffee, very good breakfast
and brunch dishes and sweets. I think is a family run business which gave me a very nice
feeling. I will definitely come back and strongly recommend the place! Keep up the good
work!”, Cristina, Google

“Un loc extrem de relaxant cu mancare foarte buna. M-am simtit foarte bine, si sigur ma voi
intoarce. Am mancat o salata burata, delicioasa, si am baut o cafea. Recomand cu caldura,
este un loc unde te poti bucura de linistea unui cartier de vile, de mancare si cafea buna si 0
atmosfera foarte prietenoasa. Multumesc echipei Pergola, sigur data viitoare incerc si
inghetata”, Alina, Google

“Este o cladire noua intr-un cartier foarte frumos, doar cu case, aproape de centru dar ferit de
zgomotul orasului. Materialele si dotarile sunt de foarte buna calitate, totul este nou. Surpriza



mare a fost apa calda care porneste instant, presiunea apei geniald! Hotelul are functii smart
home, exista sistem de ventilatie pe care nu-1 simti dar m-am trezit dimineata foarte odihnit,
in aer proaspat. Salteaua este de nota 10. Gazdele sunt foarte simpatice. La parter e o cafenea
foarte cochetda. Recomand!”, Jean, Booking.com.

,Un boutique hotel exceptional, deschis de curdnd. Oameni super draguti (multumesc Andrei
si Alexandra!), totul nou in camere, gandit si decorat cu mult bun-gust si atentie la detalii,
curdtenie ireprosabila. Pret foarte bun raportat la standardele de calitate pe care si le-au

propus. Felicitiri! Recomand fara nicio rezevi!”, Cristian, DOOKINQ.com

Pergola Boutique Hotel are un scor de 9.9 / 10, pe platforma Booking.com.

Datorita terasei si normelor de igiena impuse, restaurantul Pergola a devenit, incd din
perioada pandemiei, punctul de atractie al cartierului Cotroceni, oaspetii apreciindu-| pentru
conditiile bune si pentru siguranta pe care o ofera.
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